PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU SELATAN

KECAMATAN PASAR MANNA
JI. Duayu Telp. (0739) 21202 Manna Kode Pos 38511

KEPUTUSAN CAMAT PASAR MANNA KABUPATEN BENGKULU SELATAN
NOMOR 800/84/CPM/TAHUN 2023

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA KECAMATAN PASAR MANNA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

CAMAT PASAR MANNA KABUPATEN BENGKULU SELATAN

Menimbang : a. berdasarkan ketentuan Pasal 15 ayat (1) Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa dalam rangka
memberikan kepastian hukum dalam penyelenggaraan
pelayanan publik, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Camat Pasar Manna
Kabupaten Bengkulu Selatan tentang Penetapan Standar
Pelayanan Pada Camat Pasar Manna Kabupaten Bengkulu
Selatan.

Undang-Undang Darurat Nomor 4 Tahun 1956 tentang

Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten-Kabupaten Dalam

Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera Selatan (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 55, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1091);

2. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang Pembentukan
Propinsi Bengkulu (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1967 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 2828);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014

—

Mengingat



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2021
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negada dan
Reformasi Birokrasi Nomor 39 Tahun 2012 tentang Pedoman
Pengembangan Budaya Kerja (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 751);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2016 Nomor 9),
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Bengkulu Selatan Nomor 8 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2022 Nomor 8);

MEMUTUSKAN :

Keputusan Camat Pasar Manna Kabupaten Bengkulu Selatan
tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada Kecamatan Pasar
Manna Kabupaten Bengkulu Selatan, sebagaimana tercantum
dalam lampiran, yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

Standar Pelayanan Pada Kecamatan Pasar Manna Kabupaten
Bengkulu Selatan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
meliputi ruang lingkup:

Nk

Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu;
Pelayanan Surat Ahli Waris;

Pelayanan Surat Bersih Diri (SKBD);
Pelayanan Surat Keterangan Belum Menikah;
Pelayanan Surat Keterangan Domisili;
Pelayanan Pengantar KK Baru;

Pelayanan Pengantar KTP Baru;

Pelayanan Surat Pindah Penduduk.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum KEDUA



KEEMPAT

wajib dilaksanakan dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja
pelayanan oleh pimpinan Kecamatan Pasar Manna, aparat
pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Manna
pada tanggal 2023

Camat Pasar Manna
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